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1. 事業内容のご紹介
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• 会社名 株式会社ボーダーライン

• 代表者名 代表取締役 奥田 和義

• 所在地

本社

〒530-0001 大阪府大阪市北区梅田1-11-4 大阪駅前第4ビル19F

TEL.06-6940-7841 FAX.06-6940-7842

東日本支店

〒210-0833 神奈川県川崎市川崎区桜本2-32-1 ラポール川崎SRC内

TEL.044-280-0711 FAX.044-280-0721

• 創業 平成4年3月

• 設立 平成7年3月

• 資本金 1,000万円

• 年商 8億円

• 従業員数 30人（契約、アルバイト含む）

• 取引先銀行

三菱東京ＵＦＪ銀行 上六支店

三井住友銀行 船場支店

• 事業内容

1.ネット通販 サポート事業

2.印刷物制作・発送代行事業

3.雑誌定期購読 運営代行事業

4.キャンペーン事務局 運営代行事業

会社概要会社概要会社概要会社概要

物流経験

＋

ITノウハウ

×

企画力
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お取引実績

5

順不同、敬称略、他多数

株式会社エンターブレイン 株式会社アスキー・メディアワークス 株式会社バンダイナムコゲームス

バンダイビジュアル株式会社

株式会社日之出出版

株式会社中央公論新社 株式会社船井メディア

クイーンズイースト

株式会社オークネット 株式会社世界文化社

株式会社ジーフット

株式会社ソニー・ミュージックコミュニケーションズ

株式会社 TBSラジオ＆コミュニケーションズ

ガンバ大阪
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ECサイト運営実績サイト運営実績サイト運営実績サイト運営実績

その他、小規模～大規模まで様々なその他、小規模～大規模まで様々なその他、小規模～大規模まで様々なその他、小規模～大規模まで様々な

通販サイトバックオフィスの通販サイトバックオフィスの通販サイトバックオフィスの通販サイトバックオフィスの実績多数！実績多数！実績多数！実績多数！
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・コールセンター電話受注管理

・コールセンター問合管理

・商品発送管理

雑誌定期購読発送管理実績雑誌定期購読発送管理実績雑誌定期購読発送管理実績雑誌定期購読発送管理実績
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商品を確認しながら

顧客対応サービス

佐川急便様の建物内にて、

倉庫一体型のオフィス

梱包後、すぐに佐川急便へ

商品が引き渡されます。

洋服・靴・日用品や雑貨も

ロケーション別に管理

入
り
口
に
は
『
ガ
ン
ダ
ム
』
を
始

め
、

数
々
の
商

品
が
陳

列

本・雑誌

社内風景
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2. ボーダーラインフルフィルメント
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№ 問題点 改善策

1 サイト内検索で、キーワードが適切にヒットしない。 ⇒ 顧客問合情報を基に、キーワードを商品マスタへ登録する。

2 在庫はあるが、サイト表示でお買い物かごが消えている。 ⇒ 余り在庫数値を抽出し、フロントサイトへアップデートする。

3 在庫はあるが、納期情報に不一致がある。 ⇒ 余り在庫数値を抽出し、納期情報を変更する。

4 顧客問合を受けてから、納期遅延が判明する。 ⇒ 注文残チェックを行い、納期遅延商品の早期発見を行う。

5 顧客問合を受けてから、納期遅延が判明する。 ⇒ 仕入先からの納期情報確認を徹底し、催促などを迅速に行う。

6 長期不在、住所不明（引っ越し）などの返品キャンセルがある。 ⇒ 配達不在通知を基に、スピーディーな顧客連絡を行う。

7 長期不在、住所不明（引っ越し）などの返品キャンセルがある。 ⇒ 配達指定日を受付し、配送管理を行う。

8 発売日を厳守したい。 ⇒ 配達指定日を設定し、都道府県別に出荷日を自動設定する。

9 発注管理を商品別に自動管理したい。 ⇒ 商品・仕入先マスタと連動して、発注周期や発注点を基に自動発注機能を搭載する。

10 お客様マイページで、注文の経過がリアルタイムに知りたい。 ⇒ 発送状況のステータスをフロントサイトへアップデートする。

ECECECEC管理管理管理管理 問題点と改善点について問題点と改善点について問題点と改善点について問題点と改善点について
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月商月商月商月商500500500500万円万円万円万円

月商月商月商月商5,0005,0005,0005,000万円万円万円万円

第第第第1111ステージステージステージステージ

売上拡大を狙う

第第第第2222ステージステージステージステージ

注文増加・繁忙

売上高売上高売上高売上高

組織体制組織体制組織体制組織体制

10101010人人人人
増増増増

大大大大

第第第第3333ステージステージステージステージ

配送トラブル・資金繰り

第第第第4444ステージステージステージステージ

人材育成・組織力低下

第第第第5555ステージステージステージステージ

成長頭打ち・価格競争

自社で業務を完遂

アウトソーシング

検討時期

アウトソーシング

見直し

システム

リニューアル

運営業務

再構築

サイトリニューアル

成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化-1 11
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成長ステージ成長ステージ成長ステージ成長ステージ 売上（月商）売上（月商）売上（月商）売上（月商） 組織体制組織体制組織体制組織体制 店舗状況と成長課題店舗状況と成長課題店舗状況と成長課題店舗状況と成長課題

第1ステージ 30～300万円 0.5～1人 売上の拡大を狙う

第2ステージ 300～500万円 1～2人 注文が増えて忙しくなる

第3ステージ 500～3,000万円 3～7人

配送トラブルが続発

資金繰りの悩み

第4ステージ 3,000～5,000万円 10～20人

人が育たない

組織力低下

第5ステージ 5,000万～1億円 20～30人 成長が頭打ち、価格競争

第1ステージ・・・自社内ですべての運営業務を遂行する。

第2ステージ・・・物流業務をアウトソーシングする。

第3ステージ・・・アウトソーシングの内容、業務フロー見直しをする。

第4ステージ・・・フロント、バックオフィスシステムをリニューアルする。

第5ステージ・・・付帯業務コスト、運営業務の見直し、サイトデザインのリニューアル。

成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化-2 12
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成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化成長ステージに合わせた業務の仕組化-3 13

区区区区

分分分分

プランプランプランプラン 業務形態業務形態業務形態業務形態 よくある問題点よくある問題点よくある問題点よくある問題点 解決策解決策解決策解決策 導入後メリット導入後メリット導入後メリット導入後メリット

ＡＡＡＡ

導入支援

タイプ

立ち上げ

・発送個数が想定数値

・初期はアナログ処理対応が増える

・最適なシステム（お買い物カゴ、

在庫管理）の導入が見えにくい

・発送1個からのアウトソーシングも可能
・ＢＬ社内システムを利用したアナログ

対応の仕組化

・物量に応じたフロントシステム、

在庫管理方法のご提案

・立ち上げからフロント部分

に注力できた

・システム導入せずに

スムーズなフローで運営

できた

ＢＢＢＢ

業務改善

タイプ

内製化

切り替え

・自社独自の商品マスタ構築

・定性的な自社サービス

（手書きコメント、イレギュラー対応）

・社員の事務作業、システム管理など

目に見えないコスト

・社内ローカル用語での管理

・受注処理のアナログ対応

・商品マスタ整理支援

・定性的サービスの費用対効果を検証

・バックオフィス業務の工数を可視化し、

無駄を削減

・グローバルの物流用語に統一していく

・受注処理からのアウトソーシング

・お届けまでの納期が

短縮できた

・楽天の物流評価ポイントが

ＵＰした

・社内工数が半減した

ＣＣＣＣ

フルフィル

メントタイプ

内製化

切り替え

一本化

・フロントとバックオフィスシステム

連携が 複雑になる

・要件定義が難しい

・システムリニューアルの予算が

取りにくい

・社内コンセンサスに時間がかかる

・フロントシステム会社とのミーティング参加

・物流診断による要件定義書作成

・売上高、物量に応じたシステムリニューアル

のご提案

・社内コンセンサス、根回しに必要な

コスト削減効果を提案

・バックオフィス一本化により

窓口を統一できた

・オーバースペックを防ぐ

システム導入ができた

・全体的なコスト削減を

実現できた



Copyright © 2013 Borderline all rights reserved.

①

②

③④

セル出荷方式⑤

⑥

一体型伝票

物流業務の最適化物流業務の最適化物流業務の最適化物流業務の最適化
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フルフィルメントサービスのシステム連携フルフィルメントサービスのシステム連携フルフィルメントサービスのシステム連携フルフィルメントサービスのシステム連携

自社発送 FBA

■ページ作成・更新

■商品登録

■フロントページ操作

■メールマガジン配信

■商品開発・商品仕入れ

受注データ一括管理

■発注書発行

■入荷登録

■一括在庫管理

■発送データ作成

■納品書作成

■ Eメール問合せ対応
■電話受付対応

■不在通知連絡

■一斉メール配信

■注文残確認

■仕入先納期管理

■不良交換対応

■与信エラーチェック確認

■代引き入金管理

■カード決済システム管理

■返金管理

■入庫管理

■在庫管理、棚卸

■梱包発送管理

■伝票・納品書管理

■アッセンブリ作業

■資材管理

■梱包資材提案

■返品管理

モール管理自社サイト

■WEB出荷コントロールサービス
■引き取り手配

■出荷データ管理WEB連携

バックオフィスデータ管理

■発注データ

■入荷データ

■顧客出荷状況

×××× 連携

連携××××

15
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ボーダーラインボーダーラインボーダーラインボーダーライン フルフィルメント事業の仕組みフルフィルメント事業の仕組みフルフィルメント事業の仕組みフルフィルメント事業の仕組み

ボーダーラインデータセンターボーダーラインデータセンターボーダーラインデータセンターボーダーラインデータセンター

物流管理業務

■商品出荷業務

■在庫管理業務

■返品管理業務

顧客サポート業務

■ eメールサポート
■ Telサポート
■キャンセル対応

■ 返品受付

代引代金回収

■代引き払い代金の

回収代行

ボーダーライン倉庫ボーダーライン倉庫ボーダーライン倉庫ボーダーライン倉庫

代引き分代金

受注データ 売上データ

顧

客

ECサイト
ページ作成・更新、

商品登録などフロ

ントページ操作お

よびメールマガジ

ン配信。

商品開発・商品仕

入れ
決済データ

売上及び仕入管理業務

■売上データ管理などバックオフィス業務

■システム利用／サーバホスティング

代引き回収分入金

出荷

入出荷指示

・発注業務

・納期回答

・
仕
入
条
件
交
渉

・
仕
入
請
求
書
回
収

クライアントクライアントクライアントクライアント 運用業務運用業務運用業務運用業務 フロントシステムフロントシステムフロントシステムフロントシステム

管理画面

売
上
及
び
仕
入
管
理
業
務

■
カ
ー
ド
決
済
分
入
金

■
代
引
き
決
済
分
入
金

ボーダーラインボーダーラインボーダーラインボーダーラインCSセンターセンターセンターセンター

バックオフィス管理業務

■商品マスタ管理

■受注データ管理

■出荷伝票及び納品書作成

■納期管理

・商品納品

・入荷確認業務

カード決済代行

■カード与信・決済

■決済エラー分対応

■キャンセル処理

■不正注文対応

バックオフィス（物流管理）バックオフィス（物流管理）バックオフィス（物流管理）バックオフィス（物流管理） ロジザードロジザードロジザードロジザードASPシステムシステムシステムシステム

顧客データ発注データ入荷データ

バックオフィスデータ管理

■発注データ

■入荷データ

■顧客出荷状況

運送会社

TOP画面
各
仕
入
先
、
製
造
会
社

■撮影

■採寸

■原稿作成

■画像加工

■モデル手配

16
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現状在庫

在庫点数○○○点

4～7月売上有：

○○○点

（7月末在庫金額

○○○百万円）

4～7月売上無：

○○○点

（7月末在庫金額

○○○百万円）

在
庫
品

在
庫
品

在
庫
品

在
庫
品
／／ ／／
非
在
庫
品

非
在
庫
品

非
在
庫
品

非
在
庫
品

ル
ー
ル

ル
ー
ル

ル
ー
ル

ル
ー
ル
策
定

策
定

策
定

策
定

在庫品ルール

・過去3ヶ月に出庫

実績がある。

・売上貢献度ABC

分析上Cﾗﾝｸ以上

である。

・政策商品である。

非在庫品ルール

・過去3ヶ月に出庫

実績がない。

・過去13ヶ月では

出庫実績がない

・商品属性上、需要

が見込めない

商品マスターから削除する商品

・商品１３ヶ月出荷がない。

・ﾒｰｶｰで製造中止になっている。

在庫品在庫品在庫品在庫品

非在庫品非在庫品非在庫品非在庫品

次
ス
テ
ッ
プ

・発注点の決定

・在庫水準の決定

・受発注ルールの決定

・不動在庫処分ルール

に従い処分する

恒常的運用へ恒常的運用へ恒常的運用へ恒常的運用へ

向けたルール策定向けたルール策定向けたルール策定向けたルール策定

17
在庫管理の分析在庫管理の分析在庫管理の分析在庫管理の分析

（出展元） 奥村雅彦（著） ロジスティクス改革



Copyright © 2013 Borderline all rights reserved.

18

3.物流現場の取り組み
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宅配伝票・納品書一体型宅配伝票・納品書一体型宅配伝票・納品書一体型宅配伝票・納品書一体型 オリジナル帳票オリジナル帳票オリジナル帳票オリジナル帳票

佐川急便伝票欄 オススメ商品画像挿入欄

×××× 共同開発！共同開発！共同開発！共同開発！

※納品書一体型伝票の導入につきましては、別途オプション料金が発生いたします。

19
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物流現場での取り組み物流現場での取り組み物流現場での取り組み物流現場での取り組み

環境配慮と効率化のエアパッキンショップロゴ入りの段ボール

一見、どの物流現場にもあるような

テープカッターですが…

カッター・ハサミ不要！

指でつまんではがせます。

物
流
現
場
か
ら
の
売
上
ア
ッ
プ
を
実
現

店舗評価アップを実現

信
頼
獲
得
～
売
上
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
よ
う
、

ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
商

品
へ

想
い
を
込

め
て
、

お
届
け
致

し
ま
す
。

ショップロゴ入りのテープ

物
流
は
最
後
の
『
接
客

の
場
』

20
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当日配送スキームの導入当日配送スキームの導入当日配送スキームの導入当日配送スキームの導入

ヨドバシ・ドット・コム、「ご注文当日お届け」エリアを拡大ヨドバシ・ドット・コム、「ご注文当日お届け」エリアを拡大ヨドバシ・ドット・コム、「ご注文当日お届け」エリアを拡大ヨドバシ・ドット・コム、「ご注文当日お届け」エリアを拡大 大阪や福岡も対象に大阪や福岡も対象に大阪や福岡も対象に大阪や福岡も対象に

『『『『クーリモクーリモクーリモクーリモ』』』』千趣会のプレゼント＆ギフト専門ショップ｜最短当日お届け千趣会のプレゼント＆ギフト専門ショップ｜最短当日お届け千趣会のプレゼント＆ギフト専門ショップ｜最短当日お届け千趣会のプレゼント＆ギフト専門ショップ｜最短当日お届け ............
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4.4.4.4.成功事例成功事例成功事例成功事例
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成功事例①成功事例①成功事例①成功事例①

株式会社バンダイナムコゲームス様／ネット通販株式会社バンダイナムコゲームス様／ネット通販株式会社バンダイナムコゲームス様／ネット通販株式会社バンダイナムコゲームス様／ネット通販

AfterAfterAfterAfter

1. ユーザーへの回答スピード30％短縮

2. 顧客対応管理運営費30％削減

3. 業務確認作業30％削減

4. ネット通販の企画や販促にパワーが入れられるようになった

ApproachApproachApproachApproach

1. ボーダーラインへネット通販の物流パートをア

ウトソーシングして一元管理することで、効

率的な組織体制を構築

BeforeBeforeBeforeBefore

1. ネット通販サイトのカスタマーサポート及び配

送を自社スタッフで担当していた。

2. 業務負荷が高く、処理スピードが停滞して、

人件費がかさんでいた。

•ユーザーからのお問合せに対し、仕入先への情報確認、倉庫の在庫確認、発注状況の確認など、

分断されていたシステムをASPで管理し、リアルタイムで関連部署の情報共有

• 無駄な作業や問題点を可視化、問題の発生源を分析し、業務ルールを策定

• 注文残事前チェックのルーチン化により、ユーザーへの回答時間を早めた
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成功事例成功事例成功事例成功事例②②②②

大手センサー販売会社様／メール便の配送大手センサー販売会社様／メール便の配送大手センサー販売会社様／メール便の配送大手センサー販売会社様／メール便の配送

AfterAfterAfterAfter

1. メール便配達スピード１日UP

2. メール便送料を削減３０％

3. スムースなフローにより集荷時間の１時間延長を実現

ApproachApproachApproachApproach

1. ボーダーラインがメール便の送料から業務フ

ローまでトータルコーディネート

BeforeBeforeBeforeBefore

1. 毎月大量のカタログを制作してメール便で全

国に送っていた。

2. 送料、業務フロー共に改善の余地が考えら

れた。

•ヤマト運輸営業所間のシステム構築を見直し、配達情報を全国の支店へ集荷後に一斉配信及び

物流を宅配便ルートの路線に組み替えた。

•印刷物の入荷形態を見直し、入荷後から倉庫作業に入る時間を短縮。

•制作物⇒発送データ作成⇒物流管理におけるロジスティクスの全体的な見直しにより、全体をス

ムース化。
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成功事例成功事例成功事例成功事例③③③③

株式会社アスキー・メディアワークス様／ネット通販株式会社アスキー・メディアワークス様／ネット通販株式会社アスキー・メディアワークス様／ネット通販株式会社アスキー・メディアワークス様／ネット通販

AfterAfterAfterAfter

1. 仕入先との自動発注管理システム構築により、毎朝定時の受発注対応を実現

2. 発送スピード１日UPを実現

3. 事務作業工数の２０％削減を実現

ApproachApproachApproachApproach

1. ボーダーラインが仕入れ業務を分析。加えて、

出荷に至るまでのシステムを見直し。

BeforeBeforeBeforeBefore

1. 商品の仕入先が100社以上に広がり、仕入

れ業務が混乱していた。

•仕入先メーカー様１００社以上の個別ルールに基づいた発注作業をシステム構築し、在庫商品を

少数に抑えることで、スペース費・余剰在庫を３０％削減。

•商品の入荷当日に出荷できるスピーディーな出荷システムを構築。

•販売管理のフロントシステム、決済管理システム、受発注管理及び物流管理のバックオフィスシス

テムをシームレス化した。
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5.5.5.5.価格体系価格体系価格体系価格体系
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価格体系価格体系価格体系価格体系

ボーダーラインのフルフィルメントは小規模からアウトソースが可能！

カスタマーサポートセンター

ⅰ)eメールサポート

ⅱ)電話サポート

システム管理

ⅰ)フロントシステム管理画面処理

ⅱ)WMS管理

ⅲ)帳票類作成

商品発送

ⅰ)運送会社への出荷依頼

ⅱ)代引き管理

ⅲ)輸送中事故管理

物流管理

ⅰ)商品保管・入荷管理

ⅱ)ピッキング作業

ⅲ)梱包作業

ⅳ)返品管理

商品保管発送(物流)のみでも受託可能！ ※出荷単位は、出荷量及び保管スペース、問合わせ件数により変動

一出荷一出荷一出荷一出荷 トータルトータルトータルトータル

800800800800円～円～円～円～
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